Standardy Ochrony Matoletnich
w Zespole Lekarza Rodzinnego
PROMYK sp. z o.0.



Dziatajac na podstawie art. 22b ust 1 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1304) oraz art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) Zarzad Spétki z dniem
27.06.2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
»otandardami”), ktérych podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim
pacjentom Poradni, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatann wich
jak najlepszym interesie.

Standard 1 - Poradnia opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich, ktore okreslaja:

-_—

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

)
2) Procedury reagowania na krzywdzenie;
3) Proceduryiosoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia i dokumentowanie;
4) Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni, w tym zachowania niedozwolone;
5) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;
6) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;
7) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym

ochrony wizerunku i danych osobowych;
8) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standarddw.

Standard 2 - Poradnia stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel
ze Standardow.

Standard 3 - Poradnia wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione
catemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu
matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie
i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 - Poradnia co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardéw, konsultujac sie z personelem, oraz je aktualizuje.



Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu Poradni na koniecznos$é podejmowania wzmozonych dziatan
na rzecz ochrony matoletnich pacjentéw przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéw w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony uczniéw przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony mtodziezy przed przemoca.

2. Personel Poradni w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone
w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

4. Ze Standardamizapoznawany jest caty personel Poradni, zgodnie z procedurami okreslonymi
w tresci Standardéw.

5. Zarzad Spotki wyznacza Panig .........cceueeeee.... jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie
realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie
zapiséw Standarddw i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

6. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu,
odpowiada kierownik Poradni.

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukoniczyta 18 lat i nie zawarta
zwigzku matzenskiego;

2) personel — nalezy przez to rozumieé¢ osoby zatrudnione w Poradni, wolontariuszy,
praktykantow, osoby, z ktérymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne;

3) rodzicach - nalezy przez to rozumiec¢ rodzicéw, a takze prawnych opiekundéw ucznia oraz
osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepczg nad pacjentem;

4) krzywdzeniu-nalezy przez to rozumieé kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa i swobody pacjentai/lub
zaktécajg ich optymalny rozwdj.

Wyréznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego,
lub ze strony osoby, ktérej matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna
wobec matoletniego moze by¢ czynnosciag powtarzalng lub jednorazowa;

2) przemoc psychiczna - to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do
niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z
matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub



nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a
matoletnim;

wykorzystywanie seksualne — wtgczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualna, ktérej nie
jest on w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy;

zaniedbywanie matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osoba, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.



Rozdziat 2

Sposob dokumentowania wypetniania obowiazku kontroli pracownikow

przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie spetniania
przez nich warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci

Standardem jest rekrutacja pracownikdw odbywajgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym

stosunek do wartosci podzielanych przez Poradnie, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.

Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy, w tym osoby pracujgce na

podstawie umowy - zlecenia oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

W kazdym przypadku Poradnia musi posiadaé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe przez

nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj. imie (imiona) i nazwisko, date

urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym

osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa

Komisja do spraw wyjasniania przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci

seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu Poradni). Sprawdzenie w rejestrze

sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a

figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwosc¢ zatrudnienia kandydata.

Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub od innej osoby

(wolontariusza, praktykanta, itp.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z

matoletnimi w Poradni, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w

zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207

Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nia petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sie

postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z

zatgcznika nr 1.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, bgdz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celéw;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa;

c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo
obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o

niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byt(-a) w tym

panstwie prawomocnie skazany(-a).



9.

10.

O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia S$wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,LJestem $wiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do czesci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza / praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajgcym jest
wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje
w Rejestrze.



Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi,
a personelem, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich.

Podstawowg zasada relacji miedzy matoletnimi, a personelem Poradni jest dziatanie dla

dobra pacjenta, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz

W jego najlepszym interesie.

Personel Poradni dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego,

przepiséw wewnetrznych Poradni oraz swoich uprawnien i kompetenciji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,

stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

Podstawowe standardy okreslajagce zasady, o ktéorych mowa w ust. 3 obejmujg w

szczegolnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z pacjentami;

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z pacjentami;

c) panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami;

W relacji personelu z matoletnimi pacjentami niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie pacjentdw;

b) podnoszenie gtosu, krzyczenie, wywotywanie u nich leku;

c) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika.



Rozdziat 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Standardem w Poradni jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuaciji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspoétpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy
spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje
pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, inne placowki
ochrony zdrowia);

c) prowadzenie pisemnej dokumentacji zdarzen.

2. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dziatania na szkode matoletniego ucznia w formie:

a) przemocy réwiesniczej;

b) przemocy domowej;

c) dziatania na szkode dziecka przez pracownika Poradni.

3. Procedury, o ktérych mowa w ust. 2 stanowig zatgcznik nr 2 do Standardéw.



Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego

Kierownik Poradni jest osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode ucznia oraz zawiadamiania sadu opiekunczego.

W przypadku podjecia przez personel Poradni informacji, ze pacjent moze by¢ krzywdzony,
osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen
i przekazuje uzyskang informacje osobie, o ktérej mowa w ust. 1. Dalsze postepowanie
realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
wtasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

Wszyscy pracownicy Poradni, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjeli informacje o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg
uprawnionym instytucjom.



Rozdziat 6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1.

Kierownik Poradni jest odpowiedzialny za instalowanie i aktualizowanie przynamniej raz na
kwartat programéw antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochrony systemow przed
atakami ztosliwego oprogramowania.

Infrastruktura sieciowa Poradni zapewnia dostep do Internetu wytgcznie personelowi.

Na terenie Poradni dostepna jest wytgcznie dla personelu sieé¢ wifi, zabezpieczona hastem
dostepu.



1.

Rozdziat 7

Procedury ochrony pacjentéow przed tresciami szkodliwymi w

Internecie oraz utrwalonymi w innej formie

Niebezpieczne tresci (materiaty pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm, ksenofobie,
przemoc, zachowania autodestrukcyjne)

a)

b)

Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sg kierownikowi
Poradni.

W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, kierownik Poradni ustala
okolicznosci zdarzenia, podejmujgc prébe ustalenia sprawcy i swiadkéw incydentu, a
takze zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkoty, by na nowo
zablokowaé dostep do niewtasciwych tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza pisemnag
notatke.

Jesli tresci niebezpieczne dotyczag oséb niezwigzanych z Poradniag, kierownik zgtasza
zdarzenie odpowiednim stuzbom (sadowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac
zabezpieczone materiaty.

Wspotpraca z organami scigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w
przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatdw pornograficznych z
udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) \oraz
tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa lub
nawotujacych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

Ochrona wizerunku

a)

b)

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania pacjentdw przechowuje sie w
zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne w folderze chronionym z dostepem
ograniczonym do osdb uprawnionych przez instytucje przez okres wymagany przepisami
prawa o archiwizacji.

Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran pacjentéw na nosnikach
nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

Naruszenie prywatnosci

a)

b)

c)

d)

Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci w Poradni powinna zosta¢ niezwtocznie
przekazana Kierownikowi Poradni, ktéry podejmuje natychmiastowe dziatania w celu
zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.
Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych.
W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza Poradni, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami
Scigania.

Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktérych
dane osobowe wyciekty) o sytuaciji, by podjety indywidualne srodki zaradcze.

Cyberprzemoc

a)

Matoletni pacjent, ktéry stat sie ofiarg lub swiadkiem cyberprzemocy (wysmiewania,
ponizania uczestnikéw spotecznosci internackiej przy uzyciu technologii cyfrowych,
obrazliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.)
powinien zgtosi¢ sytuacje pracownikowi Poradni. Zgtoszenia moze dokonac takze swiadek
cyberprzemocy.

Przedstawiciel personelu, do ktdrego dotarta informacja prébuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutéw ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdjec,



adresoéw stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sg osobie wskazanej w
rozdziale 1 ust. 5, ktéra dokumentuje zdarzenie sporzadzajgc notatke.

Fake news

a) Witaczenie zagadnienia dezinformacji do tematéw dziatalnosci profilaktyczne;j.

b) Wspieranie umiejetnosci medialnych ze szczegdélnym uwzglednieniem bezpiecznego
poruszania sie w sieci.

c) Prowadzenie kontroli mediow spotecznosciowych pod wzgledem dziatan majacych na
celu ograniczenie rozpowszechniania fake newsdOw oraz sprawdzanie publikowanych w
sieci tresci.

d) Reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zgtaszanie kierownikowi
Poradni, jesli tresci sa nielegalne lub niezgodne z regulaminem.



Rozdziat 8
Zasady i sposob udostepniania polityki do zaznajomienia i stosowania
oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
personelowi podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi
zasadami), a nastepnie na zadanie udostepniane w dowolnym momencie takze rodzicom i
opiekunom matoletnich pacjentéw. Dokumenty te udostepniane sa w rejestracji Poradni.
Wersja skréocona Standardow dostepna jest na tablicy ogtoszen w pokoju socjalnym i w
rejestracji oraz stronie internetowej Poradni.
Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami i
stosowac¢ ich postanowienia. Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania
wtacza sie do akt osobowych pracownika.

Tres$é oswiadczenia dla personelu Poradni stanowi zatgcznik nr 3 do Standardow.
Pracownicy powotani do petnienia funkcji zwigzanych z postanowieniami Standardow, na
biezgco monitorujg i okresowo weryfikuja zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by
dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepiséw. Whnioski
przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w
Standardach wprowadzane sg aneksami.
Osoba, o ktérej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsrdd pracownikéw, rodzicéw,
opiekundéw prawnych i ucznidw, minimum raz na dwa lata ankiete monitorujgca poziom
realizacji Standarddw, a nastepnie dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej badania
ankietowego i sporzadza na tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie
przekazywane jest prezesowi zarzgadu Spotki.
Monitoring i ewaluacja Standardow, o ktérych mowa w ust. 5, prowadzona jest w oparciu o
analize dokumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepiséw
prawa, obserwacje, analize ilosciowa i jakosciowa zgtoszen, badania ankietowe, o ktorych
mowa w ust. 6, diagnoze czynnikdw ryzyka i chronigcych i konsultacje z organami szkoty.
Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza zarzad, a przedstawia pracownikom prezes
zarzadu Spotki.



Rozdziat 9
Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 27.06.2024 r.

Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie informacji i wyciggu Standardéw na stronie

internetowe] Spotki i wywieszenie na tablicach ogtoszen na w pokoju socjalnym i w
pomieszczeniu rejestraciji.



Zatacznik nr1

(miejscowosé, data)

Oswiadczenie

oswiadczam, ze posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnegj i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam (-em)
skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umyslne.

Jestem swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)



Zatacznik nr 2

Procedury podejmowania interwencji
1. Przemoc rowiesnicza
Standardy interwencji podejmowanych przez personel Poradni

1. Personel bezwzglednie przestrzega zasad Poradni w zakresie zgtaszania incydentow
przemocy.

2. Interweniujgcy pracownik musi zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego pacjenta i
odseparowac go od agresora, jesli zdarzenie przemocowe trwa.

3. Ujawniajacy przemoc pracownik sporzadza notatke opisujacg uzyskane informacje lub
przebieg zdarzenia, celem przekazania jej osobie odpowiedzialnej za rejestrowanie zdarzen i
realizowanie Standardodw.

4. O zdarzeniu poinformowany zostaje kierownik Poradni.

5. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktorego doszto do uszczerbku na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujacych znamiona przestepstwa sciganego z
urzedu, informowany jest kierownik Poradni, ktéry powiadamia Policje (interwencyjnie, gdy
zagrozone jest zycie lub zdrowie i/lub gdy rodzice odmawiajg przyjazdu) lub sadu rodzinnego
(wystanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia czynu karalnego/ przestepstwa).

1. Przemoc domowa (krzywdzenie dziecka w rodzinie)

W przypadku uzyskania przez pracownika Poradni podejrzenia, ze matoletni pacjent jest
krzywdzony lub zaniedbywany przez rodzicéw, ma on obowigzek przekazania tej informaciji
kierownika Poradni i sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Oznakami przemocy moga by¢ dostrzezone
przez Pracownika $lady pobicia, unikanie sytuacji odstaniania ciata przy przebieraniu sig,
noszenie dtugich rekawéw/nogawek bez wzgledu na warunki pogodowe itp.

Kierownik Poradni powiadamia Policje (interwencyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie i/lub
gdy rodzice odmawiaja przyjazdu) lub sad rodzinny (wystanie zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia czynu karalnego/ przestepstwa).

1. Krzywdzenie matoletniego przez pracownika Spotki

1. Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze matoletni pacjent jest krzywdzony przez pracownika
Spotki, przekazuje jg kierownikowi Poradni, ze sporzadzong notatkg stuzbowg. Notatka
stuzbowa moze mieé forme pisemna lub elektroniczna.

2. W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, niezwtocznie przez osobe
ujawniajgcg krzywdzenie, powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgtoszeniu podawane sg
dane osoby zgtaszajgcej, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie, a
takze wszystkie znane fakty w sprawie.

3. Kierownik Poradni natychmiast odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem krzyku w
stosunku do matoletniego, albo niestosownych komentarzy, kierownik Poradni, przeprowadza
rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkéw, podejmuje sie
kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.



V.

Dziecko molestowane seksualnie

Czyny zabronione i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym to m.in.:

art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwatcenie,

art. 198 kk - wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub
niepoczytalnosci,

art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie
krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych,

art. 200 kk - kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy uzyciu
nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania ptciowego lub
w celu produkowania badz utrwalania tresci o charakterze pornograficznym za pomoca
grozby, wprowadzenia dziecka w btad, wyzyskania btedu albo wykorzystania jego
niezdolnosci do nalezytego pojmowania sytuaciji,

art. 202 8§ 3-5 kk — pornografia z udziatem dzieci.

W sytuaciji podejrzenia, ze matoletni pacjent zostat pokrzywdzony ktéryms z wymienionych wyzej
przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomi¢ organy s$cigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka.

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do instytucji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

Zawiadomienie sktada osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiajgcej instytuciji,
zgodnie z ustaleniami z Rozdziatu 5 Standardéw. Ztozenie zawiadomienia powinno nastgpic
nawet bez uzyskania zgody rodzicow pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach
instytuciji zalezy od woli instytucji sktadajgcej zawiadomienie.



Zataczniknr3

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacja

wchodzagcg w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Zespole Lekarza
Rodzinnego PROMYK z siedzibg w Poznaniu ul. Kasprzaka 16 i przyjmuje ja do realizacji.

(data, podpis)



